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Schadenfall

A4 Schadenmeldung

41 Kontakistellen

24-Std -Telefonzentrale fiir Anrufe
aus der Schweiz

24-5td -Telefonzentrale fiir Anrufe
aus dem Ausland

Geschafisstelle

0800223344

+4143311 9911
gemass Police

E-Mail schadenservice@allianz-suisse.ch
internet www allianz-suisse.ch
AS Obliegenheiten

5.1 Im Schadentall ist die Gesellschaft sofort tber einen der unter Artikel
< A4.1 aufgefuhrten Kandle zu benachrichtigen.

52 Alle Angaben zum Schadenfall und samtliche Tatsachen, welche die
Feststellung der Schadenumstinde beeinfiussen, sind vollstandig,
inhaltlich korrekt und von sich aus mitzuteilen. Dies gilt auch far
Aussagen gegeniiber Polizei, Behdrden, Sachverstandigen und
Arzten. Die Geselischaft kann eine schriftliche Schadenmeldung ver-
langen.

53 Der Anspruchsberechtigte hat Eintritt und die Hohe des Schadens
nachzuweisen. Die Versicherungssumme bildet- keinen Beweis fiir
das Verhandensein und den Wert der versicherten Sachen.

54 Die Gesellschaft wird ermachtigt, samtiiche Untersuchungen durch-
zufhren und Informationen einzuholen, die der Ermittiung des Scha-
dens dienen. Alle erforderlichen Unterlagen sind der Gesellschaft
auszuhandigen.

55 Die Versicherten diirfen gegeniiber Dritten keine Entschadigungs-
anspriche anerkennen oder Anspriiche aus diesem Vertrag abtre-
ten. Die Erledigung durch die Gesellschaft ist far die Versicherten
verbindlich.

56 Bei Diebstahl ist unverziiglich die Polizei zu benachrichtigen und
eine amiliche Untersuchung zu beantragen. Die Gesellschaft muss
sofort infermiert werden, wenn gestohlene Sachen aufgefunden wer-
den,

57 Der Verlust oder die Beschédigung von Reisegepack ist durch das
Reise- oder Transportunternehmen bestatigen zu lassen.

A6 Verletzung von vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen

Werden gesetziiche oder vertragliche Vorschriften, Sorgfaltspilichten oder
Obliegenheften schuldhaft verletzt, kann die Gesellschaft die Entschadigung
kdrzen oder verweigern, es sej denn, der Versicherungsnehmer weise
nach, dass der Schaden dadurch nicht beeinflusst worden ist.

A7 Ermittlung des Schadens in der Sachversicherung

71 Der Schaden wird entweder durch die Parteien selbst, durch einen
gemeinsamen Experten oder in einem Sachverstandigenveriahren
festgestelit. Jede Partei kann die Durchflhrung des Sachverstindi-
genverfahrens veriangen.

7.2 Sachverstandigenverfahren

Fir das Sachverstindigenveriahren gelten folgende Grundsatze:

a) Jede Partei ernennt schriftlich einen Sachverstandigen. Diese
beiden wahlen in gleicher Weise, vor Beginn der Schadenfest-
stellung, einen Obmann. Unterldsst eine Partei die Ernennung
ihres Sachverstindigen innert 14 Tagen, nachdem sie dazu
schriftich aufgefordert wurde, wird er auf Antrag der anderen
Partei durch den zustandigen Richter ernannt; der gleiche Rich-
ter ernennt auch den Obmann, wenn sich die Sachverstandigen
Uber dessen Wahl nicht einigen;

b) Personen, denen die nétige Sachkenntnis fehit oder die mit einer
Partei verwandt oder sonst wie befangen sind, kénnen als Sach-
verstandigen abgelehnt werden. Wird der Ablehnungsgrund be-
stritten, entscheidet der zustindige Richier; dieser ernennt bei
begriindeter Einsprache den Sachverstindigen oder Obmann:

¢) Die Sachverstandigen ermitteln Ursache, nahere Umstinde und
Hohe des Schadens. Zu bestimmen sind die Werte der versi-
cherten, der gerstteten und der beschadigten bzw. zerstdren
Sachen unmittelbar vor und nach dem Ereignis; bei Neuweriver-
sicherung ist auch der Neuanschafiungswert und in der
Gebaudeversicherung zudem auch der Zeitwert und der Ver-
kehrswert zu ermitteln. Weichen die Feststellungen voneinander
ab, entscheidet der Obmann (ber die strittig gebliebenen Punkte
innerhalb der Grenzen beider Feststeliungen;

d) Die Feststeliungen, welche die Sachverstandigen im Rahmen
ihrer Zustandigkeit treffen, sind verbindlich, es sei denn, eine
Partei weise nach, dass die Feststeliungen von der wirklichen
Sachlage erheblich abweichen;

e) Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen; die Koste

des Obmanns tragen beide je zur Halfte. e

73 Bei Versicherung flr fremde Rechnung behalt sich die Geselischatt
vor, den Schaden ausschliesslich mit dem Versicherungsnshmer zu
ermitteln.

74 Auf Verlangen der Geselischaft hat der Versicherungsnehmer ein
Verzeichnis der vor und nach dem Schaden vorhandenen und der
vom Schaden betroffenen Sachen mit Wertangabe zu erstellen,

75 Werden entschadigte Sachen nachirigiich wieder beigebracht, ist
die Entsch&digung, abziglich eines allifdlligen Minderwertes,
zurtckzuzahlen, oder die Sachen der Gesellschaft zur Verfligung zu
stellen.

76 Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, geretiete oder beschadigte
Sachen zu Gbernehmen.

77 g Die Gesellschaft kann nach ihrer Wahl die eriorderlichen Reparatu-
ren veranfassen, Naturalersatz liefern oder die Entschadigung in bar
leisten.

A8 Kiindigung im Schadenfall

Nach Eintritt eines ersatzpflichtigen Schadens kénnen beide Parteien den
Verlrag ganz oder feilweise kindigen. Die Gesellschaft hat spatestens bei
Auszahlung der Entschadigung zu kiindigen, der Versicherungsnehmer
spatestens vier Wochen, nachdem er von der Auszahlung der Entschadi-
gung Kenntnis erhalten hat.

Kindigt der Versicherungsnehmer, erlischt die Haftung der Geselischaft 14
Tage nach Empfang der Kindigung. }
Klndigt die Gesellschaft, eriischt ihre Haftung mit dem Ablauf von vier
Wochen nach Eintreffen der Kindigung beim Versicherungsnehmer,

Weitere Bestimmungen

A9 Form der Kiindigung

Eine Kindigung muss auf schriftlichem oder elektronischem Weg erfolgen.
Letztere ist dann giltig, wenn sie mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur versehen ist, die von einem gemdss Bundesgesetz tiber die elek-
tronische Signatur (ZertES) anerkannten Zertifizierungsdienst beglaubigt
wurde. Klndigungen per Fax sind ungtiltig.

A10 Wohnungswechsel und Wohnsitzverlegung

101 Wohnungswechsel sind der Gesellschaft innert 30 Tagen zu melden.

10.2  Verlegt der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz an einen Ort
ausserhalb der Schweiz oder des Fiirstentums Liechtenstein, erlischt
der Versicherungsschutz spatestens per Abmeidedatum bei der
2zustandigen Behdrde.

A11 Gerichtsstand

Bel Rechtsstreitigkeiten kann der Versicherungsnehmer oder der An-
spruchsberechtigte Kiage erheben, entweder am Sitz der Gesellschaft oder
an seinem schweizerischen Sitz oder Wohnsitz. Wohnt der Versicherungs-
nehmer im Flrstentum Liechtenstein oder st das versicherte Interesse im
Firstentum Liechtenstein gelegen, gilt bei Rechisstreitigkeiten Vaduz als
Gerichtsstand.

A12 Gesetzliche Grundlagen

im Ubrigen gelten die Bestimmungen des schweizerischen Bundesgesetzes
Uber den Versicherungsvertrag (VVG). Fiir Versicherungsnehmer mit
gewdhnlichem Aufenthalt oder Hauptverwaltung im Firstentum Liechtenstein
gelten die zwingenden Bestimmungen des liechtensteinischen Rechts.
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3.72.4 Schaden aus rein passiver Benltzung fremder Motorfahrzeu%;e

Vers:ichert ist die Hafipflicht als Fahrgast aus rein passiver
Bendtzung fremder Motorfahrzeuge fir Schiaden am benttzten Mo-
torfahrzeug sowie fiir Schiden, welche nicht durch die gesetzliche
Haftpilichtversicherung des Motorfahrzeugs versichert sind.

3.18.5 Ausschlisse

Ausgeschlossen sind bei Anspriichen aus Artikel D3.18 zusatzlich
zu den Ausschlissen gemass Artikel D4:

a) Schaden an und mit Fahrzeugen eines gewerbsmassigen Ver-
mieters (ausser Artkel D3.1B2 ¢)), eines Unternehmers des
Motoriahrzeuggewerbes oder die von einem Unternehmer des
Motorfahrzeuggewerbes lbernommen wurden, unabhéngig da-
von, wer im Zeitpunki des versicherten Ereignisses das Fahr-
Zeug gelenkt hat;

b) Regressanspriche aus den flr das Fahrzeug abgeschlossenen
Versicherungen und die Ubernahme eines Grobfahrlassigkeits-
5 abzuges;

¢} der Selbstbehalt der Hafipllichtversicherung fir das bendiizte
Fahrzeug;

d) die Haftpflicht aus Fahrten, die ein Versicherter gegen Entgelt
oder beruflich ausfahrt.

3.19  Halter, Lenker und Bentitzer von Luftfahrzeugen
Versichert ist die Haftpflicht als:

~ Halter, Lenker und aktiver Benutzer von Fluggeraten aller Art,
die in der Schweiz keiner gesetzlichen Versicherungspflicht un-
terstehen, flir Schaden, welche durch das beniitzte Fluggerit
verursacht werden, soweit nicht anderweitig Haftpflichtschutz be-
steht;

— Lenker und aktiver Benltzer fremder Fluggerate, die in der
Schweiz keiner gesetzlichen Versicherungspilicht unterstehen,
flir Schaden, welche am benitzten Fluggerét verursacht werden:

— Fluggast aus rein passiver Benlitzung fremder Luftfahrzeuge fiir
Schaden am benltzten Luftfahrzeug sowie flir Schaden, welche
nicht durch die gesetzliche Haftpflichtversicherung des Luftfahr-
zeugs versichert sind.

320  Verzicht auf Gefalligkeitsabzug

Wird ein Versicherter bei siner Gefélligkeitshandlung teilweise haft-
pflichtig, so verzichtet die Gesellschaft dem Geschadigten ge-
gentiber bei Schaden mit einer Schadenhdhe bis CHF 2'000 auf
einen Gefilligkeitsabzug. Ausgeschlossen sind Regressanspriiche
Dritter.

D4 Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht flir:

4.1 die Haftpflicht im Zusammenhang mit der beruflichen Tétigkeit, mit
einem gewerblichen oder landwirtschaftlichen Betrieb; vorbehalten
bleiben die im Vertrag ausdriicklich versicherten Tatigkeiten sowie
nebenberufliche Tatigkeiten geméass Artikel D3.6;

4.2 Anspriche, welche die versicherten oder mit ihnen in Wohngemein-
schaft lebenden Personen oder ihnen gehérende Sachen betreffen;
ausgenommen Schaden eines Familienhauptes nach Artikel D1.1.2
d), eines Tierhalters nach Artikel D1.2 und einer Privatangesteliten
nach Artkel D1.3 sowie Personenschidden, die Ferienkinder erlei-
den;

43 die Hafipflicht der Versicherten flir Schaden, welche sie anidsslich
der vorsdtzlichen Begehung von Verbrechen, Vergehen oder
Tatlichkeiten personlich verursachen;

4.4 Anspriiche aufgrund einer vertraglich Gbernommenen, Gber die ge-
setzlichen Vorschriften hinausgehenden Haftung und wegen Nicht-
erfullung gesetzlicher oder vertraglicher Versicherungspflicht;

45 die Haftpflicht gemass OR 54 (Billigkeitshaftung des Urteilsunfahi-
gen), vorbehalten Artikel D3.3;

45 Land-, Wasser- und Luftfahrzeuge:

461 flr Schaden aus der Benltzung versicherter Fahrzeuge zu Fahrten,
die behordlich nicht bewilligt sind;

462 fir die Hafipflicht aus Unfallen bei Rennen, Rallyes oder hnlichen
Geschwindigkeitswettfahrten sowie allen Fahrien auf Rennstrecken,
Rundkursen oder aui Verkehrsflachen, die zu solchen Zwecken
eingesetzt werden, zudem bei Teilnahme an Trainingsfahrten oder
Wettbewerben im Gelande oder bei Sporifahriehrgangen, vorbehal-
ten Artikel D5.8B und D5.9;

47 Anspriiche aus dem Verlust oder der Beschadigung von Daten und
Programmen (Software);

48  Ansprlche fur Schaden an und aus dem Verlust von
Geschéftsschllisseln sowie anderen zur Offnung von geschaftlichen
Schliess-
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sten;

die auf behordliche Anordnung zu Lasten der Versicherten gehen-
den Aufwendungen fir die Beseitigung und Entsorgung der im
Grundstick angetroffenen Altlasten, unabhingig von deren Herkunft:

die Haftpflicht als Bauherr aus der Beschadigung von fremden
Grundsticken und Werken durch Abbruch-, Erdoewegungs- oder
Bauarbeiten, vorbehalten Artikel D3.11;

Abnlitzungsschaden (z.B. an Wanden und Decken, Farbschaden)
und andere Schaden, die durch allméhliche Einwirkung entstanden
sind oder mit hoher Wahrscheinlichkeit erwartet werden mussten;

Aufwendungen zur Verhltung von Schéden (Schadenverh(tungsko-
sten), vorbehalten Artikel D3.12;

die Hafipflicht flir Schaden infolge Einwirkung von ionisierenden
Strahlen und Laserstrahlen;

Anspriiche infolge Ubertragung ansteckender Krankheiten der Men-
schen, Tiere und Pflanzen; Anspriiche im Zusammenhang mit gen-
technischen Veranderungen;

Anspriiche im Zusammenhang mit Asbest oder asbesthaltigen Mate-
rialien.

D5 Zusatzversicherungen

Nur aufgrund besonderer Vereinbarung und sofern in der Police aufgefihrt
sind versichert:

51

52

53

Verzicht auf Leistungskirzung bei grober Fahrigssigkeit

Die Gesellschaft verzichtet auf das ihr bei grober Fahrlassigkeit des
Versicherten zustehende Recht auf Leistungsklrzung geméss Arti-
kel 14.2 des Gesetzes (iber den Versicherungsvertrag (VVG).

Der Verzicht auf Leistungskirzung gilt nicht, wenn:

— das versicherte Ereignis in alkoholisiertem Zustand (mit einem
Blutalkoholgehalt von 0.8 %9 oder mehr, mittlerer Wert), unter
Drogeneinfluss oder Medikamentenmissbrauch verursacht wur-
de;

— der Diebstahl eines fremden Motorfahrzeugs oder Anhangers
(siehe Artikel D3.18) auf eine grobfahrldssige Handlung oder
Unterlassung zurtckzufuhren ist (namentlich Nichtabschliessen
des Fahrzeugs, Steckenlassen des Ziindschilissels, Nichtaktivie-
ren einer vorhandenen Diebstahlanlage oder Wegfahrsperre und
dergleichen);

— das versicherte Ereignis bei der Benlitzung fremder Motorfahr-
zeuge oder Anhénger (siehe Artikel D3.18) ganz oder teilweise
auf einen Geschwindigkeitsexzess zurlickzufiihren ist und in der
Folge ein Flihrerausweisentzug als Warnungsentzug mit einer
Dauer von mehr als 6 Monaten oder ein Sicherungsentzug
ausgesprochen wird, unabhangig davon, ob flr den Ausweisent-
zug noch andere Griinde als die Uberhohte Geschwindigkeit
massgebend sind.

Schaden an gemieteten / geliechenen Pferden inkl. Reitausristung

Versichert ist die Hafipflicht der Versicherten flr unfallmassig ent-

standene Schaden an:

— nicht zu Erwerbszwecken gemieteten, gelichenen, voriberge-
hend gehaltenen oder im Auftrag gerittenen Pferden, ohne Kauf
auf Probe;

— der anvertrauten dazugehdrenden Reitausrlstung;
— anvertrauten Pferdegespannen.

Die Leistungen sind auf die daflr vereinbarte Versicherungssumme
pro Schadenereighis begrenzt.

Zusatzlich wird bei voribergehender Gebrauchsunfahigkeit des Pfer-
des abhangig von der Haftungsquote und ohne Selbstbehalt die
vereinbarte Tagesentschadigung ausbezahlt.

Haftpflicht aus der Jagdauslbung

Versichert ist die Hafipflicht der namentlich in der Police bezeichne-
ten Personen je nach Vereinbarung in der Schweiz oder weltweit in
der Eigenschatt als Jager, Jagdaufseher, P&chter eines Jagdreviers,
aus der Verwendung von Hunden wahrend der Jagd sowie aus der
Teilnahme an jagdsportlichen Veranstaltungen (z.B. Ubungsschies-
sen, Jagdhundeprifungen). Mitversichert ist die Haitpflicht von
Jagdhiitern, Treibern und anderen Jagdgehilfen aus ihren Verrich-
tungen im Dienste des Versicherten. Die Haftpflichtanspriiche dieser
Personen bleiben jedoch mitgedeckt.

Nicht versichert ist:
— die Haftpflicht aus der Jagd ohne gliltige Jagdbewilligung;

— die Haftpflicht aus der Ubertretung gesetzlicher oder behérdii-
cher Vorschriften Gber Jagd und Wildschutz;

— der Wild- und Flurschaden.
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